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当代社会的信任危机及其重建

【摘要】伴随着当代中国社会的转型变革，社会的经济运行方式和人们的日常交往方式都发生了相应的变动。在这样一个新旧价值观轮替之际，信任作为重要的道德范畴和人际责任，却出现了前所未有的危机，而要想化解这种危机使得社会的信任机制被重建起来，则不仅需要外在的制度法律来规范，而且必须依靠内在的道德教育和传统文化的回归来减少并最终消除现代社会行动主体相互之间对自身安全和自身利益的怀疑。
【关键词】信任危机  社会转型  法制  道德
【正文】
信任作为道德视域中的一种行为协调机制和人格特征，一直为人们所关注，是伦理学和社会学等领域的重要研究对象。

早在我国春秋时期，孔子就提出了“人而无信，不知其可也”[1]，并把信任提到“民无信不立”[2]的高度，强调“言必信，行必果”[3]、“与朋友交，言而有信”[4]；而在西方各国的文字中，信任一词均源于拉丁文credo，原意是相信、信用、信誉等。《牛津英语辞典》中信任定义的基本内容包括：1）信任是一种信心；2）信任不仅是个人对其他人的信任，而且是对物的信任。当代西方著名的社会理论家吉登斯在此基础上将信任界定为：个人“对一个人或一个系统之可依赖性所持有的信心，在一系列给定的后果事件中，这种信心表达了对诚实或他人的爱的信念，或者，对抽象原则（技术知识）之正确性的信念。”[5]而《伦理学小辞典》则指出：“信任是伦理学的基本概念之一，是指在一个社会中，成员对彼此常态的诚实、合作行为的期待，体现着社会道德的基本精神风貌和个体道德的基本精神素养。”[6]
所谓信任危机，则是“表示社会人际关系产生了大量的虚伪和不诚实，人与人的关系发生了严重危机的用语，指一定社会或群体的道德原则和规范不被人们所遵守，人与人之间缺乏一种道德的联系和约束，彼此都无法相信对方的真诚和忠诚，因此不敢委以对方以重任的现象……意味着人对道德和道德主体的这种肯定关系被打破，意味着道德作用和道德权威的下降，以及人际关系道德的紧张。”[7]
在如今的日常生活中，我们越来越对人们能够按照体现社会普遍价值的社会机制来对自身的行为进行正确的选择和规范感到失望，由于人与人之间缺乏信任而造成社会性的不满、愤恨、恐慌、不安等现象时有发生。例如，前几年发生在天津、上海等地的“艾滋针刺事件”，极个别的艾滋病人由于心理因素做出了用装有艾滋病毒血液的注射器扎向市民的偏激失范行为，结果一时间几乎所有的人都相信艾滋病人都会采用这样的手段来报复社会、发泄不满，从而导致了社会的恐慌。其实这件事情直接反映的就是人们对艾滋病人由于不信任而产生了偏见和歧视，并对其人性和道德提出质疑，说明人们对社会道德的期望值降低。很多时候，怀疑和不信任似乎已经成了一种社会性的思维定势，一些在过去受到人们信任的社会角色，如朋友、医生、教授、法官等也已经不再为人们所信任。人们担心被朋友“杀熟”，担心医生给自己开了“大处方”、担心自己因无权无钱而得不到法官公正的判决，担心接受了虚假信息，担心自己的民主权利受到侵害……
这种信任者不信任、被信任者不值得信任现状的出现，也与行业、部门的失信行为有着密切的关系，从“三聚氰胺有毒奶粉”到“毒粉丝”、“地沟油”，再从“有毒大米”、“红心鸭蛋”到甲醛超标的服装面料，接二连三的事件让我们胆战心惊，信任的厚度也被削得越来越薄，而且就在我们觉得至少还有国有企业能让我们永远放心、信任的时候，“齐二药事件”的出现却颠覆了我们最后信任对象的形象，社会的信任体系由此陷入了前所未有的危机、几乎发生了全面性的坍塌。社会学家康伯塔等以及组织学者贺斯默等强调信任关系中不确定的存在，亦即将自己的利益“赌”在对方的善意上，所以信任可以被视为在不确定的情况下，个人意愿展露其面对欺诈的脆弱性，而相信对方不会借机取利，这是“一种相互性的行为，一方表现出值得信任的特质，而一方则表现出信任他的意图来。”[8]但为什么在我们的现实生活中，我们以对方善意为“赌注”总会以失败告终？为什么那种值得信任的特质越来越缺失呢？

第一，社会转型变革的大背景导致了信任危机的产生。目前，我国正处在社会经济运行方式与日常生活交往方式的转型变革时期，这不仅仅是一种事物、环境、制度的转化，而且几乎是所有社会规范准则的转化，更是一种发生在人自身、灵魂和精神中内在结构的本质性转化，也是一种人的实际生存方式和价值判断标准的改变。这种转型变革， 将会把人们“带离”传统的秩序轨道，以一种前所未有的方式将人们“带入”一种新的生活状态之中，从而使人们感受到了信任危机的存在。传统的价值法则与规范经过时间的洗礼，令人情感上敬畏仰慕，并转化为人内心的信念与信仰，使人能够从中获得人存在的安全感和信任感，现在，要将人们“带离”传统并与传统断裂，让人们原来赖以安身立命的信任感突发断裂、塌陷，导致生命的存在处于了无根基的悬浮空虚状态中而变得岌岌可危、陷入了前所未有的“绝望”之中，再加上日常生活世界转型的不成熟性又从经验的事实上，不断证明着这种离去传统信任的感受，使人突感过去熟悉的一切生活方式不再有效，不再可借此做出合理预测，于是，人们便在这种对生命存在的流浪无根、无可预期的“绝望”中，产生出了信仰的危机，使得一切可亲、可信的价值规范正迅速地在现实生活中和人们的内心中隐退消失。
第二，制度体制的缺失导致了信任危机的失控。进入市场经济社会以来，社会结构与人的存在方式变得越来越复杂多变，个人对这个复杂多变的社会已显示出无法控制的困惑。个人的这种困惑，迫使着人们将目光向外寻求，将希望寄托于一个公正的制度体制上，并期望这个制度体制能给予自己一个存在的安全感与可预期性承诺，以便重建对这个生活世界的信心和信任。在市场经济社会里，成本与收益的比较原则从根本上决定了人的行为选择，决定了人对于既有信誉承诺的权变性，如果守信或背信能实现长期净收益大于暂时守信或背信短期策略的净收益，人们就会遵守或背弃协定准则，做出有利于自己结果的承诺。而又由于市场经济社会是在平等的自由权利与高度发达的信息化背景下被组织起来的，社会交往关系一方面以制度化的方式存在着，而另一方面又是以社会强制方式对承诺加以监督、制约和实施。因此只有在这种情况下，人的承诺才会具有制度的权威性、严肃性，人们对他人承诺的信任才会变成现实。然而，客观地说，在现实生活的世界中存在着大量背离承诺的诱惑，而对这种诱惑的抵制所做出的制度性监督互动却又十分的不力。我国的市场经济制度建设还很不完善，对制度承诺监督的社会制度运作机制还很不正常，使人们逐渐失去了对生活中一般性承诺的信任，并对于社会制度体制本身的信任也产生了信任危机感。
第三，人的存在困惑导致了信任危机的激化。信任首先是作为一种现实存在的关系，即个人如何存在于这个生活世界中并与他人呈现出何种关系的状态。它是一种共生共在的存在范型，是人与人之间相互承诺及合理地期待。而在当今社会转型变革的背景下，人的这种存在方式发生了“由身份关系向契约关系的转变”[9]，进入市场经济社会之前，人的存在的被承认从不依赖于个人的承认，它通过身份地位被规定，是一种理所当然的先验的普遍承认,而现在随着个体意识的日益觉醒，人越来越要求通过契约关系的法的形式确定自己人格尊严的平等、权利资格的平等，并在现实中以一种前所未有的积极性与创造性争取自己的权利与利益，虽然人们的行为以个人的充分自由为前提，但人却在现实选择时不再是运用个人权利去主动共建生存方式，反而以为自由就是无规定的为所欲为，为了自我利益可以不择手段，道德、承诺、信誉、信任均可置之度外，从而成为了市场经济社会的“理性人”（这里的“理性”成为了满足个人欲望的最有力工具），一种纯粹物的存在，成了孤独的“单面人”，打破了达成彼此信任时的最大确定性可带来的双赢局面。我们不可否认，人创造出了空前富有的物质世界，但也不得不看到，我们正在被自己的创造物所奴役，这种外在的影响湮没了人的内在精神世界与情感世界，使得人们对生命价值的关切、对高尚的存在意义、对社会伦理的信任要求等等均悄然崩塌，惟一所剩、且惟一可以依赖的就是物的现实存在。正是在这个意义上人的信任进一步加深了危机，也正是在这个意义上证明了信任危机根本上就是人的存在危机。
如果说，挖掘信任危机产生的原因算是对问题的解释，那么我们要做的更根本的则应该是对现状的改变，而如何重建我们这个社会的信任呢？

首先，从外在的制度和法律来说，一方面社会制度的稳定实施，能提高人的行为的可预期性，使人因能够把握生活而信任。有研究证明，具有较高的收入、较多的财富、稳定的工作、一定的权力、良好的教育、广泛的社会网络的人，生活能力和抵御风险的能力更强，更能够把握自己的生活，更有勇气承担因他人失信带来的损失，更容易信任他人。对一个社会而言，具有价值合理性的制度必定能够获得合法性，因而，制约广大社会成员的行为，以制度的稳定实施增加社会成员行为的可预期性，增强人们把握生活的能力，有利于提高社会成员间的信任程度。而另一方面完善监督机制和法律制度，能对于不诚信的行为进行有效的监督和强有力的法律干预，甚至进行相应的惩处，从而使人们的信任风险降低、失信成本提高。我们说信任具有工具性：人们带着各自的目的和利益进入社会，其交往、合作需要回报、互惠，正是在这种回报、互惠的博弈和重复中，人们建立了信任。当然，这个过程本身同时也暗含着信任风险：就信任者而言，信任是期望他人能以对自己有利的方式行事，但是他知道如果能够得到更大的利益对方就可能违背自己的期望。这样通过监督机制、惩处措施来制约不信任的行为就显得非常必要，当人们担心因背信而遭受的惩罚、带来的损失大于背信的收益时，就会放弃背信，信任者因此会减小付出信任的风险，被信任者也因此会将自己可能的背信行为加以限制，从而提高社会的信任程度。 
其次，从内在的道德教育和传统文化来说，通过信任教育，将信任作为人道德建设的一个重要方面，树立信任的责任意识，使人因尊重道德而信任。把信任与道德联系起来，揭示信任的道德价值是信任研究中的基本思路，诚实、可靠、合作和互惠等美德就是信任的基本内涵,它构成了社会资本的基础。信任表现出对道德的一种坚持，是一种受期待的行为，而破坏信任则是不正当的行为。所以，尊重信任是人们的道德责任。要想切实落实道德教育，很显然我们必须大力弘扬传统文化。中华传统文化中有许多值得我们学习的地方，无论是儒家、道家乃至佛家，对“信”都是非常强调的，孔子讲“仁义礼智信”，道释讲“不妄语”，这些都是基本的做人准则，而我们进行道德教育的重要内容之一就是要传继传统文明，从而改善现代人在生活中所感到的“无根”状态，并在现代文化的发展中植入并突出信任观念，用以塑造社会成员的信任人格。这是一条非常重要的途径，通过生动、活泼的艺术形象和艺术活动，向社会大众宣传信任对当前社会机制和人际关系的协调作用，从而对人们产生潜移默化的教育力量，为信任的成功重建提供良好的氛围。当前，我国正在大力发展文化事业，并把提高公民的道德素质作为文化建设的重要内容，而公民的信任人格是公民道德素质的组成部分。我们可以通过影视作品、报刊图书、广告等载体创造积极向上的社会舆论氛围，引导人们逐渐形成信任意识，养成信任人格，使信任成为人们的日常生活的行为方式。

很明显，外在法制的“他律”是重要的，在一个信任机制以及全民道德水平不高的环境中，外在的硬性约束是最基本的保障社会存在下去的有力手段；然而，“他律”如果不转化为“自律”是无法从根本上解决问题的，因此教育以及传统文化的承继就显得更为必要。泱泱中华文明五千年，在现代西方社会亦求助于中华传统文明解决社会和生态危机时，我们更应当以优秀的传统文化教育当代人，以德立身，以德立国，为信任机制树“根”，为社会文明的进步、为中华民族的伟大复兴保驾护航！
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